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1. Struktur des Vereins

Die heutige Krebsberatungsstelle wurde 1980 in Stade unter dem Namen Lebens- und
Sozialberatung fiir Krebspatienten und Angehdérige als gemeinnutziger Verein gegriindet und spater
als Krebsnachsorge Stade e.V. weitergefihrt.

2018 wurde der Vereinsname Krebsberatung Stade. Lebens- und Sozialberatung fiir Krebspatienten
und deren Angehérige in Stade und Buxtehude e.V. etabliert und ebenso beim Amtsgericht Tostedt,

Registerblatt VR 10021 eingetragen.

Der Verein bietet als regionaler Fachanbieter flr psychosoziale Onkologie und erganzend zur
medizinischen Versorgung in der Hauptstelle in Stade sowie in den Aul3enstellen Buxtehude und
Harsefeld Beratung und Unterstlitzung fir Krebspatient*innen, deren Familien und ihre sozialen
Systeme an. Diese kann im Einzel-, Paar- und Familiensetting in jeder Phase der Erkrankung und
auch in der Nachsorge durchgefuhrt werden.

Fir bereits angebundene Angehorige besteht das Angebot, Trauergesprache zu flhren, fir
immobile Klient*innen die Moglichkeit zur aufsuchenden Beratung. Die Elternberatung dient
insbesondere der Information und Aufklarung von Paaren mit einer/m erkrankten Partner*in zum
Umgang mit Kindern in der Krisensituation.

Die Krebsberatung bietet zusatzlich psychoonkologisch geleitete Gesprachsgruppen in Stade und
Buxtehude, Selbsthilfegruppen und das Café Schéne Weile an, in deren Rahmen ein
gemeinschaftlicher Austausch von Erfahrungen und Informationen erfolgt und zur
Krankheitsbewaltigung beitragt. Regelmafig finden Projekte, Seminare oder Vortrage zum Thema
Krebs sowie offentlichkeitswirksame Aktionen statt.

Die Beratungen sind kostenfrei und vertraulich, das Angebot zur Kontaktaufnahme niederschwellig.

Es besteht eine langjahrige Kooperation mit der Klinik Dr. Hancken inklusive ihrer Medizinischen
Versorgungszentren, mit den Elbekliniken Stade-Buxtehude sowie mit den regionalen
onkologischen  Zentren  (Brustzentrum  Stade-Buxtehude, @ Darmzentrum  Elbe-Weser,
Pankreaskarzinomzentrum Elbe-Weser, Prostatazentrum Elbe-Weser). In diesem Verbund leistet
die Krebsberatung Stade e. V. die umfassende psychoonkologische Versorgung der Patient*innen
von Diagnosemitteilung an und steht zusatzlich dem medizinischen Fachpersonal beratend zur

Verfugung.

Die Krebsberatungsstelle in Stade ist in den vergangenen Jahren nicht nur raumlich, sondern auch
personell gewachsen. Dem Bericht des GKV-Spitzenverbandes an das Bundesministerium fir
Gesundheit ist zu entnehmen, dass im deutschlandweiten Vergleich die Stader Beratungsstelle

mehr Beratungsfachkrafte bietet als andere Beratungsstellen. Insgesamt gab es (Stand 2022) 150



Krebsberatungen in ganz Deutschland. Hiervon werden 104 durch die GKV geférdert. In
Niedersachsen gibt es 10 geforderte Krebsberatungsstellen. Im Durchschnitt arbeiteten 2,3 Vollzeit
Beratungskrafte in den Beratungsstellen in ganz Deutschland. In der Stader Beratungsstelle waren
es in 2024 3,6 VZ Beratungsfachkrafte und 1,2 VZ Verwaltung. Zudem erflillt die Krebsberatung
Stade das geforderte hochkompetente Qualitatsspektrum, da sie psychoonkologische Beratungen

mit psychologischem und sozialem Schwerpunkt anbietet.

Lvgl.
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/fileadmin/Dateien/5 Publikationen/Gesundheit/Berichte/
GKV-SV_Bericht_an _das BMG Ambulante Krebsberatungsstellen.pdf aufgerufen am 30.04.2024




1.1 Form

Die Krebsberatung Stade e. V. wird seit ihrer Griindung als gemeinnutziger Verein gefiihrt, dem ein
ehrenamtlicher Vorstand vorsteht. Dieser setzt sich aktuell aus der Vorstandvorsitzenden, dem
stellvertretenden Vorstandsvorsitzenden, dem Schatzmeister, drei Beisitzer*innen zusammen. Fuir

die Interessen der Patient*innen steht zusatzlich ein/e Patientenvertreter*in zur Verfligung.

Der Vorstand:

Silvia Nieber Prof. Dr. Benno Stinner Dr. Christoph Hancken
Vorsitzende Stellvertr. Vorsitzender Schatzmeister

Hei_kt_'e Fe_th Dr. Markus Herrmann Dr. Barbara Brune
Beisitzerin Beisitzer Beisitzerin

Christiane Steffens
Patientenvertreterin




1.2 Finanzierung

Als gemeinnutziger Verein finanziert sich die Krebsberatung Stade e.V. Uber die konsiliarische
psychoonkologische Tatigkeit im stationaren Bereich der Elbekliniken, Uber Spenden, Gelder aus
offentlichen Mitteln (Landkreis Stade, Stadt Stade, Stadt Buxtehude) sowie den Beitrdgen ihrer
Mitglieder.

Seit April 2022 |auft die erhdhte Regelfinanzierung seitens des GKV-Spitzenverbandes und tragt
somit einen Grolteil der Teilfinanzierung flr die ambulanten psychosozialen Krebsberatungsstellen
sowie auch fir die Krebsberatungsstelle in Stade bei.

Die ambulanten Krebsberatungsstellen in Deutschland, so auch wir in Stade, erhalten
erfreulicherweise 80% Zuschusse auf forderfahige Personalkosten und darauf pauschal 20% fir
Sachkosten aus der Gesetzlichen Krankenversicherung Deutschland (GKV) bis zum 31.12.2024.

Ein erneuter Antrag fur die Jahre 2025 bis 2027 wurde in 2024 gestellt und genehmigt.

Im Jahr 2024 hat der Verein wiederholt die Forderung des Niedersachsischen Landesamtes fur
Soziales, Jugend und Familie in Hohe von 37.168,24 Euro auf Grundlage des § 65e SGB V in
Verbindung mit den Foérdergrundsatzen des GKV-Spitzenverbandes fiur ambulante

Krebsberatungsstellen beantragt und bewilligt bekommen.



1.3 Standorte

Als Fachanbieter in der regionalen psychosozialen Onkologie werden Klient*innen an verschiedenen

Standorten in der Region beraten.

o Beratungsstelle Stade
Angebot:
Tagliches Kontaktangebot: Mo. -Mi. 8.30-13.30 Uhr, Do. 8.30- 14.30 Uhr, Fr. 8.00-12.00 Uhr

Psychoonkologische Beratungen nach Absprache ganztagig.

« AuBenstelle Horneburg (Mehrgenerationshaus) (Ubergangsweise)
Angebot:

- 1x pro Woche: Psychoonkologische Beratung mit psychologischem Schwerpunkt

o AuBenstelle Harsefeld (FIZ)
Angebot:

- 1x pro Woche: Psychoonkologische Beratung mit sozialem Schwerpunkt

1.4 Personal

Susanne Rabenschlag Stefanie Kelzenberg-Lonsdorfer
Referentin fir Organisation Dipl. Sozialpadagogin

und Foérdermittel Systemische Therapeutin (DGSF)
WHl. Arbeitsstd.: 20 Psychoonkologin(DKG)

Wtl. Arbeitsstd.: 25



Dorte Mortensen

Dipl. Psychologin

Systemische Beratung (DGSF)
Psychoonkologin (DKG)
Palliativpsychologin

Wil. Arbeitsstd.: 23

Therese Kapitza

Dipl. Sozialpadagogin
Systemische Therapeutin (DGSF)
Psychoonkologin (DKG)

Wil. Arbeitsstd.: 4,5

Simone Morawietz

Dipl. Padagogin

Systemische Beratung (DGSF)
Psychoonkologin (DKG)

WHl. Arbeitsstd.: 20

Elisabeth Ortmann
Dipl. Psychologin
Psychoonkologin (DKG)
Dipl. Ehe, Familien- und
Lebensberaterin

Wil. Arbeitsstd.: 4,5

Heike Bentfeld

B.A. Bildungs- und Erziehungswissenschaften

Systemische Beraterin
Psychoonkologin (DKG)
Entspannungspédagogin
Wil. Arbeitsstd.: 34

Jennifer Heise

Diplom-Sozialpddagogin
Psychoonkologin (DKG)
Wil. Arbeitsstd. 30



Nicole Duge

Taﬁja‘x
Assistenzkraft Assistenzkraft
Wil. Arbeitsstd.: 18 Wil. Arbeitsstd.: 8

Seit 2024 stellt Frau Mortensen ihre Arbeitsstunden vollumfanglich der Krebsberatung zur
Verfligung, da durch den personellen Zuwachs in der Klinik Dr. Hancken die psychoonkologische
Versorgung nun durch die Klinik selbst versorgt wird. Wir freuen uns sehr darlber, dass Frau
Mortensen das Angebot der Beratungen vergroRert.

Frau Rabenschlag hat ihr Arbeitsvolumen von 17,5 Stunden auf 20 Stunden aufgestockt, um die
umfangreichen Aufgaben im Bereich der Organisation und Férdermittel besser bedienen zu

koénnen.

1.5 Kooperationen

Die Kooperationen mit nachfolgend aufgefihrten Einrichtungen der Region dienen in erster Linie der
gesicherten psychoonkologischen Versorgung der Patient*innen und Klient*innen durch die

Krebsberatung Stade e.V. Diesen Kooperationen liegen Kooperationsvertrage zugrunde.

Das zielgerichtete Zusammenwirken und die Zusammenarbeit der verschiedenen
Kooperationspartner ermdglichen zusatzlich einen kontinuierlichen fachlichen Austausch,
Ubergreifenden Kenntnisgewinn in der Behandlung und Betreuung sowie Information Uber aktuelle

Leistungen und Angebote.
Aktuelle Kooperationen:

Zertifizierte regionale Organzentren
e Brustzentrum Stade-Buxtehude
e Darmzentrum Elbe-Weser
e Pankreaskarzinomzentrum Elbe-Weser

e Prostatazentrum Elbe-Weser

Medizinische Versorgungszentren (MVZ) der Klinik Dr. Hancken
e Strahlentherapie
e Mammographie

¢ Hamatologie/Onkologie



e Tagesklinik Onkologie
¢ Nuklearmedizin

e Spezialisierte ambulante Palliativversorgung (SAPV) Palliativieam Niederelbe

Klinik Dr. Hancken

Deutsche Knochenmarkspenderdatei (DKMS) Life

1.6 Netzwerke

Die Krebsberatung Stade e. V. arbeitet mit allen regionalen Einrichtungen und Behandler*innen
zusammen, die mit der Versorgung und Behandlung von Krebspatient*innen betraut sind. Dabei
handelt es sich in erster Linie um Institutionen und Praxen im Gesundheitswesen (Kliniken,
niedergelassene Arzt*innen und Psychotherapeut*innen, Hospize), andere regionale

Krebsberatungsstellen, soziale Einrichtungen, Vereine, Selbsthilfegruppen und Stiftungen.

Die Krebsberatung Stade e. V. strebt eine kontinuierliche Beteiligung in regionalen
multiprofessionellen Netzwerken und Gremien sowie eine interdisziplinare Zusammenarbeit an und
setzt sich dort fir die Interessen von Krebspatient*innen ein. Zugleich dienen diese Treffen dem
fachlichen Austausch, der Information Uber aktuelle Hilfs- und Beratungsangebote sowie zur

Feststellung neuer Bedarfe.

Bestehende Netzwerkaktivitaten:
o Qualitatszirkel Supportivnetzwerk der regionalen onkologischen Organzentren
¢ Qualitatszirkel Senologie Brustzentrum Stade/Buxtehude
o Leitungszirkel Darmzentrum Elbe/Weser, Pankreaskarzinomzentrum Elbe/Weser
o Psychosozialer Arbeitskreis Landkreis Stade
e Frauennetzwerk Landkreis Stade

¢ Landesarbeitsgemeinschaft der Niedersachsischen Krebsberatungsstellen (LAG)

1.7 Schnittstellen

Die Krebsberatung Stade e. V. fungiert an mehreren Schnittstellen in der Unterstitzung,
Dienstleistungserbringung und fachlichen Begleitung.
¢ Regional angrenzende Krebsberatungsstellen in Bremervérde/Zeven und Lineburg
e Arzt*innen, Pflegepersonal, Psychoonkologie, Sozialdienst der Klinik Dr. Hancken
inkl. MVZs

e Arzt*innen, Pflegepersonal, Sozialdienst der Elbekliniken Stade/Buxtehude



e Seelsorge im Elbeklinikum Stade

e Ehe-, Lebens- und Familienberatungsstelle Stade

o Spezialisierte ambulante Palliativ-Versorgung (SAPV) Niederelbe
o Hospiz-Gruppe-Stade e.V.

o Hospiz Elbe-Weser in Bremervorde

e Selbsthilfegruppen

e Niedergelassene Arzt*innen und Psychotherapeut*innen

e Tabea Stade e.V.

¢ Integrationsfachdienst Stade

1.8 Mitgliedschaften

Die Krebsberatung Stade e. V. ist in mehreren Verbdnden Mitglied und nutzt dies fir
Fortbildungsaktivitaten, den Bezug von Fachliteratur, Informationsaustausch und kooperative
Projekte.

Die Krebsberatung Stade e. V. ist Mitglied bei der:

e Bundesarbeitsgemeinschaft fur ambulante psychosoziale Krebsberatung e.V. (BAK)

o Deutschen Vereinigung fir Soziale Arbeit im Gesundheitswesen (DVSG)



2. Leistungskatalog der Krebsberatung Stade e. V.

Der Leistungskatalog der Krebsberatung Stade e.V. umfasst in der psychoonkologischen Beratung
zwei Schwerpunkte. Zum einen werden Beratungen mit dem Schwerpunkt psychologische Beratung

und dem Schwerpunkt der sozialen Beratung angeboten.

Psychoonkologische
Beratung

Psychologische

DeEiUE Soziale Beratung

J J

Die beiden Schwerpunkte sollen in den zwei folgenden Textabschnitten inhaltlich erldutert werden.
Naturlich gibt es Uberschneidungspunkte und je nach Bedarf kénnen die Klienten*innen eines der
beiden, aber oft auch beide Schwerpunkte in den Beratungen wahrnehmen, da durch eine
Krebserkrankung psychologische Belastungen wie u.a. Angste oder Depressionen mit

wirtschaftlichen Folgen der Erkrankungen einher gehen kénnen.

2.1 Beratungen mit sozialem Schwerpunkt

Die psychoonkologische Beratung mit sozialer Schwerpunktsetzung ermittelt im Rahmen eines
Screenings psychosoziale Bedarfe und bietet den Klient*innen angemessene und individuelle
Unterstltzung in diesem Bereich an. Sie hat eine Lotsenfunktion und vermittelt gegebenenfalls an
die Kolleginnen innerhalb der KBS zur psychoonkologischen Beratung sowie an externe

Fachdienste weiter.

Die soziale Beratung hat das Ziel, bedarfsorientiert Informationen weiterzugeben, die
Entscheidungs- und Handlungskompetenz der Ratsuchenden zu starken sowie Zugang zu
Leistungs- und Versorgungsangeboten zu erméglichen. Sie unterstitzt die Ratsuchenden bei der
Bewaltigung der sozialen und wirtschaftlichen Auswirkungen ihrer Erkrankung, informiert Gber

sozialrechtliche Anspriche und leistet Hilfe bei Antragstellungen.



Sicherung des
Lebensunterh
altes

Rehabilitation

und Teilhabe Vorsorgevollm

acht/Patiente
nverfligung

Pflegerische
Versorung

Berufliche Screening/
Perspektiven Netzwerk

Leistungen der Finanzielle
Sozialberatung Hilfen

Themenschwerpunkte der sozialen Beratung:

2.2

Sicherung des Lebensunterhaltes: Lohnfortzahlung, Krankengeld, Ubergangsgeld,
Arbeitslosengeld, Grundsicherung, Befreiung von Zuzahlungen, Sozialhilfe, Wohngeld,
Rente, Erwerbsminderungsrente

Berufliche Perspektiven: Wiedereingliederung, Entwicklung neuer Erwerbsstruktur,
berufliche Neuorientierung, Integrationsfachdienste, Arbeitsrechtliche Fragen

Pflegerische Versorgung: Unterstitzung bei Antragstellung von Pflegeleistungen,
Vermittlung an den Pflege- und Seniorenstitzpunkt, evil. Vermittlung SAPV, Hospiz
Rehabilitation und Teilhabe: Schwerbehindertenrecht, Beratung bei
Widerspruchsverfahren, ambulante und stationare Rehabilitation, Rehasport
Vorsorgevollmacht/Patientenverfiigung/Betreuungsverfiigung

Screening: Psychoonkologie und Empfehlung nach Leitlinie

Netzwerk: Vermittlung zu Fachberatungen/Selbsthilfe/Psychotherapie/Soziale Dienste
Umgang mit Funktionsbeeintrachtigungen

Finanzielle Hilfen: speziell fiir Krebspatienten, Vermittlung zur Schuldnerberatung etc.

Beratungen mit psychologischem Schwerpunkt

Betroffene und ihr soziales Umfeld sind durch die Diagnose und die nachfolgenden medizinischen

Behandlungen oft verunsichert sowie emotional und/oder kérperlich stark belastet. Eine innere

Anpassung an die eingetretene Lebenssituation bedarf dann unter Umstanden einer professionellen



Begleitung durch eine Psychoonkologin. Themen der Beratungen konnen vielfaltig sein wie z.B.
Angste, Fragen zum Umgang mit Kindern, in der Partnerschaft sowie im beruflichen und sozialen
Umfeld, depressive Reaktionen und veradndertes Selbstwertgefihl, Unsicherheiten im
Zusammenhang mit der medizinischen Behandlung, kérperliche Einschrankungen, Fatigue und

vieles mehr.

Die Beratungen orientieren sich am Anliegen der Klient*innen. Sie basieren auf den Grundlagen des
systemischen Ansatzes und fordern die individuellen Bewaltigungs- und Handlungskompetenzen
der ratsuchenden Personen. Lésungsorientiert werden prozesshaft die vorhandenen persoénlichen
und sozialen Ressourcen aktiviert, ggfs. alte hinderliche Muster verandert und in der Umsetzung

begleitet.

Die Konfrontation und die Auseinandersetzung mit einer Krebsdiagnose bedeuten sowohl fir den
Patient*in als auch fir die Angehoérigen haufig eine groRe Herausforderung. Um wieder eine
seelische Balance zu finden, kann psychoonkologische Unterstitzung in einem geschitzten

Rahmen hilfreich sein.

2.3 Paar-, Eltern- und Familienberatung

Durch eine Krebserkrankung sind haufig nicht nur die Betroffenen selbst, sondern auch ihre
Partner*innen und Familien sehr belastet. In der Krebsberatung Stade e.V. gibt es fiir alle Mitglieder
eines Paar- und/oder Familiensystems die Moglichkeit, in einem geschutzten Rahmen offen

miteinander zu kommunizieren und sich in der Krise neu zu orientieren.

Das Angebot der Elternberatung fir Familien mit einem erkrankten Elternteil richtet sich auf die
Unterstitzung im Umgang mit Kindern und wird seit Jahren von betroffenen Eltern gut angenommen.
Das Beratungsteam ist durch verschiedene Qualifikationen (Systemische Beratung/Therapie,
Diplom Ehe-, Familien- und Lebensberatung) fachkundig, diese Beratungen durchzufiihren und

wenn es moglich ist, wird ein Familiengesprach mit zwei Beraterinnen gefihrt.

2.4 Beratungszahlen im Jahr 2024

Insgesamt 2808 Beratungseinheiten

Hierfir ~ wurden 2808  Beratungseinheiten mit Vor- und  Nachbereitung
(diese Beratungseinheiten richten sich nach den GKV-Fdrdergrundsatzen mit 30 Minuten pro

Einheit) in der Krebsberatungsstelle in Stade, Harsefeld und Buxtehude durchgefiihrt.

562 Kontakte (Klienten*innen) im Elbeklinikum Stade und Buxtehude.
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2.5 Psychoonkologische Krisenintervention

Da die Krebsberatung in Stade und Buxtehude mit den regionalen Kliniken, onkologischen Praxen
und Organzentren kooperiert, gehort die psychoonkologische Krisenintervention seit Jahrzehnten

zum Leistungsspektrum des Vereins.

Die Krebsberatung Stade e.V. stellt im Bedarfsfall eine Psychoonkologin, so dass vor Ort oder in der

Geschéaftsstelle eine Einschatzung und Stabilisierung der Situation erfolgen kann.

Bei Verdacht auf eine psychische Erkrankung und/oder Suizidalitdt werden psychiatrische
Facharzt*innen hinzugezogen, bzw. darauf verwiesen. Im Qualitdtshandbuch der Beratungsstelle ist

der Ablauf des Krisenmanagements eindeutig geregelt.

2.6 Trauerberatung

Fir hinterbliebene Angehdrige, die schon zu Lebzeiten der/des Erkrankten in der Beratungsstelle
angebunden waren, besteht das Angebot zur weiteren Unterstitzung auch wahrend des
Trauerprozesses. Hierbei arbeiten wir eng mit den regionalen Hospizgruppen zusammen und stellen
flr einen Austausch mit anderen Trauernden oder fur eine intensivere Form der Trauerbegleitung

bei Bedarf Kontakt her bzw. vermitteln an die Kolleg*innen weiter.

Bei Erstanfragen mit dem Anliegen einer Trauerbegleitung stellen wir Kontakt zu den regionalen

Hospizgruppen oder anderen Angeboten her.

2.7 Psychoedukation

Die Psychoedukation dient der Vermittlung von fundiertem Wissen sowie der Information und
Orientierung der Klient*innen im Rahmen ihrer Erkrankung und Behandlung. Sie ist Bestandteil der
Beratung und strebt das Ziel an, durch die Vermittlung von Kenntnissen das Krankheitsverstandnis

zu verbessern und die Krankheitsbewaltigung zu erleichtern.

Psychoedukation wird in der Krebsberatung Stade e.V. auch in Form von Seminaren und Vortragen

fur Klient*innen angeboten.

Mit den neuen Raumlichkeiten in Buxtehude konnte das niedrigschwellige Angebot um Autogenes
Training erweitert werden. Dieses hochwertige Angebot wird durch eine fachlich geschulte
Psychoonkologin der Krebsberatung durchgefihrt. Nach Empfehlung der S3-Leitlinie und als

Bestandteil psychoonkologischer Einzelberatung zielt dieses Verfahren aktiv auf eine korperliche



und geistige Entspannung ab, um den Belastungsgrad zu reduzieren und die Lebensqualitat zu

steigern.

In 6-8 aufbauenden Sitzungen wird ein Instrument vermittelt, das den Abbau emotionaler
Anspannung ermdglicht (Selbstmanagement) und die Fahigkeit zur Emotionsregulation starkt

(Ressourcenorientierung).

Diese Entspannungstechnik kann nach Instruktion und Ubung unter professioneller Anleitung in
Eigenregie fortgefihrt werden. Sie ist in allen Phasen der medizinischen Behandlung einer

Krebserkrankung einsetzbar.

2.8 Aufsuchende Beratung immobiler Patient*innen

Far immobile Patient*innen wurden Hausbesuche vereinbart, sowohl fiur die Beratung mit

psychologischem als auch mit sozialem Schwerpunkt.

2.9 Gruppen, Selbsthilfe und Treffpunkte

Psychoonkologisch geleitete Gesprachsgruppen

In Stade und Buxtehude besteht seit vielen Jahren das Angebot von Gesprachsgruppen fir
Menschen wahrend und nach einer Krebserkrankung, die von einer Psychoonkologin begleitet
werden.

Die Gruppen bieten einen geschiitzten Rahmen, in dem die Teilnehmenden mit Menschen, die
Ahnliches erlebt haben wie sie selbst, in Kontakt kommen und neue persénliche Perspektiven
entwickeln kénnen. Der Erfahrungs- und Informationsaustausch zur Erkrankung und deren
Behandlung verbindet und fihrt zu einem Gefiihl des einfiihlenden Verstandnisses untereinander.
Mit Hilfe von fachlicher Begleitung kann eine Krankheitsverarbeitung stattfinden und ein individueller
Umgang mit der Angst erlernt werden.

Seit Mai 2024 werden die Gruppen in Stade von zwei Kolleginnen begleitet. Neben Frau Kapitza,
die in diesem Jahr ihr 10-jahriges Jubilaum als Mitarbeiterin der Krebsberatung feiern konnte, ist
Frau Heise dazu gekommen. Geplant ist, ab 2025 auch die Gruppe in Buxtehude zu zweit zu

begleiten.

Ein besonderes Gruppenangebot konnte im November 2024 ausgefihrt werden. Auf Wunsch einer
bestehenden Gruppe wurde gemeinsam ein kunsttherapeutisches Angebot ausgefihrt. Frau Heidi

Kénig konnte dafiir gewonnen werden. Sie ist Kunsttherapeutin und bei der Hancken Kiinik tatig.

Genutzt werden konnten die Raumlichkeiten des Tandem e. V. in Bremervorde.



Die Teilnehmerinnen konnten gemeinsam ein groes Bild erstellen und danach ein eigenes Bild
malen oder zeichnen. Die Veranstaltung fand in dem Atelier statt und alle dort vorhandenen

Materialien konnten genutzt und ausprobiert werden.

Offene Treffpunkte

Das Café ,Schone Weile* wird von der Krebsberatung Stade e.V. seit 2018 angeboten und wurde
konzeptionell entwickelt, um Klient*innen wahrend oder nach einer Krebserkrankung eine
Méoglichkeit zum informellen Austausch aufRerhalb der KBS oder einer Klinik zu ermdglichen.

Es findet jeden ersten Montag im Monat in den Rdumen der Ev. Markusgemeinde in Stade statt und
wird von drei Teilnehmer*innen ehrenamtlich organisiert.

Im Jahr 2024 wurde das Café von einer Psychoonkologin zur Unterstutzung in der Arbeit mit den

betroffenen Gasten begleitet.

Selbsthilfe Hautkrebs Buxtehude

Seit 2007 befindet sich die Selbsthilfegruppe Hautkrebs Buxtehude unter dem Dach der
Krebsberatung Stade e.V. und hat sich seitdem auch (berregional im Hautkrebs-Netzwerk
Deutschland e.V. (HKND) fest etabliert. Frau Martina Kiehl, die seit Ende 2020 die Nachfolge als
Gruppensprecherin von Frau Annegret Meyer ibernommen hat, ist zuverlassige Ansprechpartnerin
fur Betroffene. Die Gruppe trifft sich regelmafig jeden ersten Donnerstag in den Raumlichkeiten des
Elbe-Klinikum Buxtehude.

Die Krebsberatungsstelle unterstiitzt hier im Rahmen fachlicher Beratung und ist grundsatzlich auch
im Hinblick auf die Griindung neuer Gruppen darauf ausgerichtet, Selbsthilfe zu férdern.

Ein Referentenangebot zum Wundmanagements konnte dank des Engagements von Frau Kiehl und

den Spendengeldern der Niedersachsischen Krebsgesellschaft in diesem Jahr umgesetzt werden.

Selbsthilfegruppe Otterndorf

Die Selbsthilfegruppe flr krebsbetroffene unter der Leitung von Christiane Steffens wurde im Mai
2022 gegrindet und konnte in diesem Jahr zwei Referententermine mittels der Spendengelder der
Niedersachsischen Krebsgesellschaft umsetzen.

Am 02.09.2024 hat ein Vortrag und Atemtherapie-Ubungen unter der Leitung der Referentin Sabine
Katharina Schuldt mit neun teilnehmenden Personen in der Otterndorfer Stadtscheune in Otterndorf
stattgefunden. Das Feedback der Teilnehmer war sehr positiv. Im Dezember hat Frau Zinke einen

Vortrag Uber Achtsamkeit vorgetragen.



2.10 Veranstaltungen und Kurse

Im Jahr 2024 konnten wieder regelmafRig Angebote der Krebsberatung Stade e.V. in
Zusammenarbeit mit anderen Fachanbietern fiir Krebsbetroffene und ihre Angehoérige gemacht
werden.

Vom 27.08. — 01.10.2024 fuhrte die Krebsberatung Stade e.V. das Seminar ,Atemauszeit* wie im
Jahr 2023 durch. Unter der Leitung von Atemtherapeutin Frau Sabine Katharina Schuldt fand im
Atemhaus Blume in Stade-Hagen ein sechsmaliges Angebot statt, dass Klient*innen im Rahmen
einer Kleingruppe das Erlernen von Kérperibungen fir mehr Entspannung und Gedankenruhe

ermdglichten.

Die Erfahrungen und Rickmeldungen der Teilnehmerinnen waren sehr positiv, so dass fir das

Jahr 2025 ein erneutes Angebot in diesem Format angeboten wird.

Die regelmaRig stattfindende Singgruppe wird von der Diplom-Musiktherapeutin Frau Karin
Kremling geleitet und besteht bereits seit 2023. Dieses Angebot findet einmal im Monat im
Mehrgenerationenhaus in Horneburg statt und hat zum Ziel, Krebspatient*innen zu unterstiitzen
und zu begleiten wahrend bzw. nach einer Krebserkrankung. Es geht um ein leistungsfreies
Singen von leicht erlernbaren Liedern. Die Freude am Singen und die dadurch hervorgerufene
Gemeinschaft stehen im Mittelpunkt. Das Repertoire besteht aus kurzen, leicht erlernbaren
Liedern, die in mantrischer Art und Weise gesungen werden. So kann das Singen der
Entspannung dienen. Der Kopf kann frei werden von Sorgen und Angsten.

Die Singgruppe wurde 2024 von insgesamt 14 Personen besucht, wobei 9 Personen von lhnen
regelmafig dieses Angebot nutzen. Das Feedback ist durchweg positiv und findet immer wieder
neuen Anklang fir neue Interessierte. Die Wertschatzung der Teilnehmer*innen und ihren

Familien ist sehr grof3. Dieses Angebot wird auch im Jahr 2025 fortgesetzt.
Hier ein kleiner Einblick in die Rlickmeldungen der Teilnehmer*innen von Frau Kremling:

Eine Teilnehmerin verlasst nun zum Jahreswechsel die Gruppe, da sie weiter wegzieht. Folgende

Zeilen schrieb sie mir zum Abschied:

"Nun zu unserer Singgruppe: mir persénlich hat es groBen Spal3 gemacht. Und nicht nur das,
selbst wenn ich mich vorher nicht so gut gefiihit habe, hat sich das beim Singen in ein gutes
Gefiihl verwandelt. Ich finde, die Gruppe ist wirklich zusammengewachsen. Wir wurden, auch

hauptséchlich dank dir, immer offener und haben tolle Stunden zusammen verbracht.
Dafiir noch einmal vielen Dank."

Eine andere Teilnehmerin ist leider im September 2024 verstorben. Sie hatte im November 2023

zur Gruppe gefunden und danach keinen Singtermin verpasst. Als ich sie 5 Tage vor ihrem Tod im



Krankenhaus besuchte, meinte sie noch: "Hoffentlich bin ich ndchste Woche wieder beim Singen

dabei!"

Dann sangen wir auf Wunsch ihres Ehemannes auf ihrer Beerdigung im Friedwald: ein sehr
bertihrendes Erlebnis. Ihr Enemann und ihre Schwester waren jedoch dankbar, die Singgruppe bei

dieser traurigen Gelegenheit kennen zu lernen, da sie sie bislang nur vom Hérensagen kannten.

Im Jahr 2024 wurde erstmalig ein Jumping-Kursangebot fur Krebsbetroffene unter der Leitung von
Sabrina Augustin durchgefinhrt.

Durch das Schwingen auf bunten Mini-Trampolinen wird der Stoffwechsel und die Fettverbrennung
angeregt, der Lymphabfluss aktiviert, Verspannungen gelockert und die allgemeine Fitness
trainiert. Der Kurs fand insgesamt 6x ab dem 05.12.2024 einmal pro Woche fir eine Stunde in
Dollern statt. Ein Kurs wurde in 2024 mit 5 Teilnehmerinnen gestartet. Insgesamt kénnen bis zu 10

Teilnehmer*inner mitmachen. Das Feedback ist durchweg positiv. Ein weiterer Kurs lauft in 2025.

3. MaBnahmen zur Qualitatssicherung

3.1 Geregelte Terminvergabe

Die Beratungsstelle in Stade ist taglich besetzt und wahrend der offiziellen Kontaktzeiten

25 Std./Woche erreichbar. Ein Anrufbeantworter ist standig geschaltet und wird ebenso wie Emails
werktaglich abgefragt.

Anfragen von Ratsuchenden werden hauptsachlich durch die Assistenzkrafte entgegengenommen
und nach Anliegen an die Beraterinnen weitergegeben, die im Anschluss personlich einen

Beratungstermin innerhalb der nachsten 10 Tagen mit den Klient*innen absprechen.

3.2 Beratungssetting

Die Beratungen erfolgen persénlich, telefonisch, schriftlich oder digital.
Der Schwerpunkt der Beratungsgesprache liegt tblicherweise auf der personlichen Beratung.
Alle Beratungsangebote (Psychologische Beratung, Soziale Beratung, Trauerberatung etc.) sind

sowohl als Einzel- wie auch als Paar- oder Familiensetting durchfiihrbar.

3.3 Dokumentation

Die Dokumentation und Auswertung der erbrachten Beratungsleistungen in der
Krebsberatungsstelle erfolgt ber das Dokumentationssystem flir Krebsberatungsstellen TIKANIS

KBS-DOK. Dieses Dokumentationssystem wurde in Kooperation mit der Deutschen Krebshilfe



entwickelt und Gber mehrere Jahre in verschiedenen Krebsberatungsstellen getestet und auf die

speziellen Bedarfe angepasst.

3.4 Psychoonkologisches Screening

In jedem Erstgesprach wird routinemalig ein Screening auf die psychosoziale Belastung der
Klient*innen durchgefiihrt. Mit den Foérdergrundsatzen des GKV-Spitzenverbandes fir die
Finanzierung ambulanter Krebsberatungsstellen erfolgte 2021 eine Umstellung vom Hornheider

Screening Instrument (HSI) als Interviewbogen auf das Distress Thermometer.

3.5 Evaluation

Zur Evaluierung der Patient*innenzufriedenheit wurde ein anonymisierter Rickmeldebogen
entwickelt, welcher nach der Beratung durch die Ratsuchenden ausgefillt werden kann. Die
Ruckmeldebbgen werden einmal jahrlich ausgewertet.

Weiterhin finden vierteljahrlich Klausurtage mit dem gesamten Team statt, an denen Arbeitsablaufe

und -strukturen betrachtet, Uberarbeitet und optimiert werden.

3.6 Qualitatshandbuch

Das Qualitatshandbuch der Beratungsstelle liegt in der Beratungsstelle vor und kann jederzeit von
allen Mitarbeiter*innen eingesehen werden.

Das Qualitdtshandbuch wird laufend erweitert und aktualisiert.

Bei der Erstellung des Qualitatshandbuchs haben wir uns an dem Empfehlungspapier der
Arbeitsgruppe ,Qualitatssicherung und Finanzierungsmodelle fiir ambulante psychosoziale
Krebsberatungsstellen (AG KBS) der BAK orientiert.

3.7 Supervision und Intervision

Das psychoonkologische Arbeitsfeld gehort zu einem Arbeitsbereich, dessen Thematik durch eine
besondere Schwere gekennzeichnet ist und eine entsprechend hohe seelische Belastung der
Mitarbeiter*innen mit sich bringt.

Die regelmallige Supervision gewahrleistet, dass die Kolleginnen sich emotional entlasten,
fachlichen Abstand zu Beratungsinhalten gewinnen, neue Perspektiven entwickeln und
Bewaltigungsstrategien zu komplexen Themen und Problemkonstellationen entwickeln kénnen.
Die Supervision findet mindestens an 7 Terminen pro Jahr unter professionaler Leitung statt. Die

Teilnahme ist fir alle Kolleg*innen, die in der Beratung tatig sind, verpflichtend. Die



Verwaltungskrafte nehmen an mindestens einem Termin pro Jahr teil, haben bei Bedarf aber

jederzeit die Moglichkeit zu einer haufigeren Teilnahme.

Eine Intervision zur kollegialen Beratung findet 14tagig statt, die eine zielgerichtete und
I6sungsorientierte Methode ist, um Anliegen und Fragen aus dem professionellen Kontext zu

bearbeiten.

3.8 Fortbildungen/Fachnetzwerke

Jedes Jahr werden alle Mitarbeiter*Innen der Krebsberatungsstelle aufgefordert sich weiter
fortzubilden. Dazu steht der Krebsberatung auch ein finanzielles Kontingent in jedem Haushaltsjahr

zur Verfugung.

Ein regelmaRiger Austausch im interdisziplinaren Team ist fur eine qualitativ hochwertige Arbeit von
hoher Bedeutung. Deshalb nehmen die Mitarbeiterinnen der Krebsberatung regelmaflig an
fachlichen Sitzungen in einem weit gespannten Netzwerk teil. So ist eine kontinuierliche
Informationsweitergabe und -austausch gegeben, personliche Kontakte sowie die Kommunikation

werden gepflegt. Es wird untereinander Hilfe angeboten.

Im Januar 2025 konnte unsere Kollegin Simone Morawietz ihre therapeutische Weiterbildung in
systemischer Kinder- und Jugendtherapie als Aufbau der systemischen Beratungsausbildung
erfolgreich abschlieRen. Ab sofort koénnen psychoonkologische Gesprache mit Kindern
krebserkrankter Eltern nicht nur im Rahmen einer Familienberatung, sondern auch fachgerecht im
Einzelkontakt stattfinden. Dies ist eine erfreuliche Erganzung unseres bisherigen

Beratungsangebotes.

Frau Stefanie Kelzenberg befindet sich derzeit in der Weiterbildung zur hypnosystemischen
Beraterin. Der hypnosystemische Ansatz vereinigt Konzepte des systemischen Denkens und der

Hypnotherapie nach Milton H. Erickson.

Mit hypnosystemischer Beratung konnen die vielfaltigen, im intuitiven und unbewussten
Erfahrungsbereich schlummernden Kompetenzen schnell und nachhaltig wirksam aktiviert und
zieldienlich genutzt werden. Das heifl3t mit dem zusatzlich fokussierten Blick nach innen wird das

unbewusste Wissen der Klient*innen kompetenzférdernd flr ihre Ziele genutzt.

Ansatz ist, dass die Erkenntnisse der modernen Hirnforschung (z.B. zum Thema
Aufmerksamkeitsfokussierung) Berlcksichtigung finden. Viele wissenschaftlich Besonders an
diesem anerkannte Studien belegen, dass im unbewussten Erfahrungsrepertoire von Menschen ein

enormes Potenzial an hilfreichen Fahigkeiten und wertvollen Gesundheitskraften gespeichert ist. Die



erfahrungsorientierte Beratung bezieht korperliche und seelische Prozesse ein und kann damit als

Briicke zwischen Korper und Seele verstanden werden.

In der psychosozialen Krebsberatungsstelle Stade und in den AulRenstellen wird seit 2024 die oben

beschriebene Beratungsform in der regionalen Psychoonkologie praktiziert.

Neben dieser grofien Weiterbildung haben alle Mitarbeiterinnen der Krebsberatung Fortbildungen
besucht. Frau AhIf und Frau Duge haben in Hannover eine eintdgige Fortbildung fir

Verwaltungsfachkrafte zum Thema ,Ein Tag in der Beratungsstelle® besucht.

Frau Rabenschlag hat regelmaRig an Einzelsupervisionen teilgenommen. Frau Heise hat eine
Sozialarbeitertagung bei der Reha am Meer besucht. Frau Bentfeld nahm an einen

9. Psychoonkologie Symposium Hannover teil.

3.9 Teamsitzungen

Die Teamsitzungen finden wdchentlich statt und sind fir alle Kolleginnen verbindlich. In diesem
Rahmen werden in erster Linie organisatorische Angelegenheiten sowie aktuelle Anliegen und
Informationen aus den verschiedenen Arbeitsbereichen der Kolleginnen besprochen und
Zustandigkeiten fur verschiedene Aufgaben geklart.

In jeder Teamsitzung wird ein Protokoll gefiihrt, das fur alle Kolleginnen zuganglich abgelegt wird.

3.10 Vorstandssitzungen

Der Vorstand filhrt zusammen mit der Geschaftsstellenleitung regelmalige Vorstandssitzungen
durch, in denen Entscheidungen Uber die operative Planung und strategische Ausrichtung der
Geschéftsstelle getroffen werden. Bei jeder Sitzung wird ein Protokoll geftihrt.

Im Jahr 2024 wurde eine Vorstandssitzung abgehalten.

3.11 Mitgliederversammliung

Die einmal jahrlich stattfindende Mitgliederversammlung des Vereins hat im Mai 2024 stattgefunden.

3.12 Offentlichkeitsarbeit

Im Rahmen von Offentlichkeitsarbeit wird tiber das Leistungsangebot und die Kontaktmdglichkeiten
der Beratungsstelle kontinuierlich auf der eigenen Homepage, in den regionalen Medien sowie Uber

die Kooperationspartner*innen und Multiplikator*innen informiert.



Folgende MalRnahmen stellen eine feste GroRe dar und dienen vor allem dem Zweck der
Bekanntmachung des regelmaRigen Angebots der Krebsberatungsstelle:

e RegelmaRige Pflege und Aktualisierung der Homepage, auf welcher sowohl wiederkehrende
Angebote als auch auferplanmafige Veranstaltungen beworben werden sowie diverse
andere Informationen zur Verfligung stehen

e Verlinkung der Homepage mit verschiedenen weiterfihrenden Seiten zur Information und
Unterstltzung sowie mit denen der Kooperationspartner*innen

o Regelmalige Aktualisierung der Hardwarematerialien wie Flyer und Handouts

o Kontinuierliche Bekanntmachung des Angebots durch Auslage und Versenden des Flyers an
onkologische- sowie Haus- und Facharztpraxen, Einrichtungen des Sozial- und
Gesundheitswesens usw.

e Verodffentlichungen von Presseartikeln zu verschiedenen Anldssen oder Vorstellung der
Angebotes der Krebsberatungsstelle

e Schalten von Anzeigen in den regionalen Zeitschriften

e Listung und Nennung der Krebsberatungsstelle in Registern wie z.B. der Niedersachsischen
Krebsgesellschaft e.V. und der Deutschen Krebsgesellschaft

¢ Mitwirkung bei regionalen Veranstaltungen zu Sozial- und Gesundheitsthemen
Die Beratungsstelle verschafft mit ihrem Angebot mdglichst vielen Ratsuchenden Zugang zu den
bestehenden Hilfs- und Beratungsangeboten. Zugleich findet eine gesellschaftliche Aufklarung und

Beratung zur Entstigmatisierung des Themas Krebserkrankung im regionalen Umfeld statt.

Ubersicht liber veréffentlichte Artikel in Zeitungen und Zeitschriften 2024:

Anlass Zeitung Datum
Spargel Spendenlauf Deinste Stader Tageblatt 11.05.2024
Vorstellung Zweigstelle Buxtehude Wochenblatt Buxtehude |06.07.2024
Spargel Spendenlauf Deinste Dat Ole Land Aug 24
Selbsthilfegruppe in Otterndorf Hadelner Land 2024
Schecklibergabe Lions Club Buxtehude |Wochenblatt 16.11.2024
Regelmallige Anzeige Singgruppe Stader Tageblatt Monatlich
Regelmaflige Anzeige Café Schone Stader Tageblatt Monatlich
Weile

Regelmalige Fulllanzeige




3.13 Firmen- und Unternehmens-Netzwerk 2024

Ein im Jahr 2024 gestartetes Projekt, ansassige Firmen und Unternehmen gezielt auf die Angebote
der psychosozialen Krebsberatung Stade e.V. aufmerksam zu machen und damit gleichsam eine
Uberleitung der Informationen an krebserkrankte Arbeitnehmer*innen zu schaffen fiihrte am 10.April

2024 zum ersten Treffen mit 4 regionalen Unternehmen.

Vom Health & Safety Office der Unilever Deutschland Produktion GmbH & CoOHG in Buxtehude
organisiert trafen sich weiterhin Vertreterinnen der Ernst Stackmann GmbH & Co. KG, der
implantcast GmbH sowie der Hochschule 21 Buxtehude mit zwei Beraterinnen der Krebsberatung
Stade e.V. in Buxtehude.

Das fachliche Beratungsangebot auch auf Grundlage der finanziellen Teilférderung des GKV-
Spitzenverbandes wurde prasentiert und interessiert aufgenommen. Die positive Kraft der vielen
Fragen und deren Antworten hinterliel3 bei allen Beteiligten eine wertschatzende Atmosphare fir

zuklnftige weiterflihrende Kontakte.

Das Netzwerk der Psychosozialen Krebsberatung in Stade und Buxtehude mit den regionalen

Firmen und Unternehmen wird in den kommenden Jahren kontinuierlich ausgebaut.

3.14 Netzwerktreffen

25. September 2024 - Kollegiales Netzwerk zu Gast in der psychosozialen
Krebsberatungsstelle Stade

Am Mittwoch, den 25.09.2024 6ffnete die psychosoziale Krebsberatungsstelle Stade e.V. fir alle
interessierte Kolleg*innen der regionalen Fachdienste und im onkologischen Bereich tatigen
Kolleg*innen ihre Tiren, mit dem Ziel die Beratungsangebote und die Beratungsraume zu
prasentieren und in einen fachlichen Austausch zu kommen.

Mit den Vertreter*innen der Erziehungsberatungsstelle Stade und der sozialen Schuldnerberatung
des Diakonieverbandes Stade, Buxtehude, des SAPV-Teams Niederelbe (Spezialisierte ambulante
Palliativ- Versorgung), der onkologischen Tagesklinik, des Sozialdienstes und des
Psychoonkologischen Dienstes der Klinik Dr Hancken wurden Informationen und Schnittstellen
ausgetauscht und im intensiven Gesprach diskutiert. Es gab Zeit und Raum, die Beratungsraume
zu besichtigen. Die gute und anregende Atmosphare bei dem auch fiir das leibliche Wohl gesorgt
wurde und die positive Resonanz der Kolleg*innen, lassen uber eine Wiederholung in den nachsten

Jahren nachdenken.



3.15 Vortrag Professor Dr. Jutta Hibner

Am 30.09.2024 konnte Frau Prof. Dr. Hibner erneut fir einen Vortrag zum Thema

~,Komplementarmedizin bei onkologischen Erkrankungen® gewonnen werden.

Sie lehrt Integrative Onkologie an der Friedrich-Schiller-Universitat in Jena und halt Vortrage im

Rahmen einer Honorarprofessur fiir die Deutsche Krebshilfe.

Die Veranstaltung konnte in den Raumlichkeiten der Klinik Dr. Hancken stattfinden und die

vorhandenen Platze waren schnell besetzt.

Frau Prof. Dr. Hibner teilte Informationen und Erkenntnisse in nahezu 2 Stunden Uber die
erganzenden Bereiche neben der Schulmedizin in der Krebsbehandlung mit. Dazu gehdren im

Schwerpunkt Erndhrung, Sport und erganzende Therapien und Beratungsangebote.

3.16 Pinktober - Teilnahme an der Offentlichkeitsaktion zur
Sensibilisierung im Brustkrebsmonat Oktober

Am 26.10.2024 nahm die 1. Vorsitzende der Krebsberatung Stade e.V. Frau Silvia Nieber an der
offentlichkeitswirksamen Aktion des ,Sie — Dessous und mehr Geschéftes in der Bahnhofstralde in
Buxtehude teil. Hier konnten im Monat Oktober jeden Samstag jeweils verschiedene Vertreter aus
dem onkologischen Bereich ihre Arbeit vorstellen und darauf aufmerksam machen.

Prasentiert wurde die Arbeit der Krebsberatung und stand Rede und Antwort fiir alle Interessierten.
Die Beratungsstelle war mit einem Stand und reichlich Infomaterial sowie passenden pinken
Armbandern vertreten.

Der Tag wurde genutzt zum Austausch mit Betroffenen, Angehdrigen sowie auch mit anderen

Vertretern aus dem Netzwerk.



Die Aktion wurde von Beatrice Kietzmann, der Geschaftsinhaberin des genannten Dessous-
Geschéfts initiiert, die durch diese Aktion auf das Thema Brustkrebs und auch auf die regelmafige

arztliche Vorsorge aufmerksam machen mdochte.

3.17 Evaluation Klient*innen-Zufriedenheit 2024

Es kédnnen nach den Beratungen, auf anonymer und freiwilliger Basis, Riickmeldungen beziglich
der Zufriedenheit mit dem Beratungsgesprach und den Rahmenbedingungen der Beratungsstelle
wie Erreichbarkeit, Terminierung, Ausstattung etc. schriftlich gegeben werden.

Hierbei ist eine Unterteilung der Zufriedenheitsskala wie folgt:

Sind Sie zufrieden mit dem Beratungsgesprach?

sehr ziemlich etwas nicht so gar nicht

Die Auswertung der Ergebnisse bzgl. der Krebsberatungsstelle in Stade und ergibt sich wie folgt:

Evaluation Zufriedenheit KBS Stade
sehr | ziemlich |etwas |nichtso |gar nicht

Beratungsgesprach 12

Rahmenbedingungen
Beratungsstelle 12
Zeitraum 2024

Anzahl Fragebogen 12
Tabelle: Zufriedenheit KBS Stade

Fir die Krebsberatungsstelle Stade ergibt sich eine Verteilung der Zufriedenheit der

Beratungsgesprache bei den Beratungsgesprachen mit ,sehr zufrieden“ bei 100 %.



Klientenzufriedenheit
Beratungsgesprach

m sehr mziemlich = etwas m nichtso = gar nicht

Fir die Zufriedenheit der Rahmenbedingungen der KBS Stade gaben 100 % ,sehr zufrieden® an.

Es gab Rickmeldungen der Klient*innen, dass die Parkplatzsituation teilweise etwas schwierig sei.

Evaluation Zufriedenheit KBS Harsefeld
sehr |ziemlich |etwas |nichtso |gar nicht

Beratungsgesprach 8

Rahmenbedingungen
Beratungsstelle 8
Zeitraum 2024

Anzahl Fragebo6gen 8
Tabelle: Zufriedenheit KBS Harsefeld

Klientenzufriedenheit
Rahmenbedingungen

m sehr mziemlich = etwas m nichtso = garnicht

Die Klientenzufriedenheit der AuRenstelle in Buxtehude ergibt sich wie folgt:
Folgende Zitate wurden aus den Evaluationsb6gen entnommen:



»Sehr verstandlich und umfassende Beratung*

.Hilfreich + die Psychoonkologie, tolle Einrichtung, die mir als Krebspatientin sehr hilft*

3.18 Umstellung der Kommunikation auf E-Mail

Auch wir von der Krebsberatung mochten in der Zukunft fir mehr Nachhaltigkeit sorgen und eine
verbesserte Moglichkeit schaffen, mit den Mitgliedern in Kontakt zu treten. Deshalb méchten wir
gerne unsere Kommunikation in Zukunft per Mail mit den Mitgliedern fortsetzen, um
ressourcenschonend, schnell und nachvollziehbar zu kommunizieren.

Im Jahr 2024 wurden deshalb alle Mitglieder der Krebsberatung e.V. im Zuge des Adventsbrief zur
Umstellung der zukiinftigen Kommunikation von der bisher gewohnten postalischen Kontaktierung
auf den Kontakt per E-Mail schriftlich angefragt. Bisher haben sich ca. 30 Mitglieder fur die digitale
Kommunikation entschieden.

Sollte keine E-Mail Adresse vorhanden oder der Kontakt per E-Mail nicht gewinscht sein, so

nehmen wir gerne weiterhin postalisch zu unseren Mitgliedern auf.

3.19 AuBenstelle Buxtehude

Nachdem wir mit stetig wachsenden Beratungszahlen auch personell besser ausgestattet sind, war
es schon seit langerer Zeit unser Bestreben eigene Raumlichkeiten in Buxtehude zu beziehen, um
unsere Klientlnnen aus diesem Einzugsbereich ortsnaher versorgen zu kénnen. Im Sommer 2024
konnten wir schlieRlich mit grofRer Freude unsere neuen Beratungsraume in der ValRmerstrale mit
finanzieller Unterstitzung durch die Spendengelder einrichten und durften hier ab Juli die ersten
Klientinnen begrifRen. Auch unsere Buxtehuder Gesprachsgruppe nutzte das neue raumliche

Angebot, sich dort monatlich zu treffen.

Leider zeigte sich mit Beginn der Heizperiode eine zunehmende Feuchtigkeitsproblematik in den
Raumlichkeiten, so dass gesundheitliche Auswirkungen auf Mitarbeiterinnen und Klientinnen nicht
mehr auszuschlieBen waren. Da der zeitliche Umfang der notwendigen Sanierungsarbeiten nicht
absehbar war, entschied sich der Vorstand schlussendlich dazu, den Mietvertrag zum 30.11.2024

aufzulosen, so dass der Verein nun auf der Suche nach neuen Raumlichkeiten ist.

3.20 Ausblick auf 2025

o Erfolgreicher Abschluss: Im Januar 2025 konnte unsere Kollegin Simone Morawietz ihre
therapeutische Weiterbildung in systemischer Kinder- und Jugendtherapie als Aufbau der
systemischen Beratungsausbildung erfolgreich abschlielRen.

¢ Gruppenangebote:

Auch im Jahr 2025 bietet die Krebsberatung Stade wieder Gruppen und Seminare an. Hier

eine Ubersicht:



Gruppen:

Fortlaufend monatliche Treffen von insgesamt 4 Gesprachsgruppen in Stade und Buxtehude
Psychoonkologisch begleitete Gesprachsgruppen

Fortlaufend monatliches Treffen der musiktherapeutisch begleiteten Singgruppe im MGH
Horneburg

Fortlaufend monatliches Treffen des ehrenamtlich begleiteten Cafés Schone Weile /
Stade Hahle

Selbsthilfegruppe Hautkrebs Buxtehude und Selbsthilfegruppe Otterndorf

Seminare:

Atemtherapeutisches Seminar fur Patient*innen / Durchfihrung Atem- und
Koérpertherapeutin Katharina Schuldt
Jumping Health fir Krebsbetroffene

Geplante Projekte der Krebsberatung fiir 2025:

o 1.und 2. Quartal: Planung und Umsetzung einer Kreativgruppe
o 2. Quartal: Mitgliederversammlung
o 3. Quartal: Eréffnungsfeier Buxtehude, Vortrag Antihormontherapie

o 4. Quartal: Vortrag Polyneuropathien

AuBenstelle Buxtehude: Die Krebsberatung Stade konnte zum 15.03. neue Raumlichkeiten
in der Buxtehude Innenstadt ,Zwischen den Bricken 7¢ mieten. Diese werden derzeit
renoviert, so dass die Beratungen dort bald im angenehmen Ambiente starten konnen.
Hierdurch konnte die Krebsberatung Stade ihr Ziel der Erweiterung und Etablierung des

regionalen Angebots erreichen.

Spendengeld des Niedersachsischen Krebsgesellschaft:

Far das Jahr 2024 und 2025 hat die Niedersachsische Krebsgesellschaft eine Spende fir
verschiedene Gruppenangebote, wie die Singgruppe von Frau Kremling und die
Atemtherapie von Frau Schuldt, sowie auch fir die zwei Selbsthilfegruppen und das Café
Schdéne Weile bewilligt. Zudem wird das schon seit vielen Jahren bestehende Angebot der
offenen Gesprachsgruppen in Stade und Buxtehude unter fachkundiger Begleitung im Jahr
2025 hierdurch finanziert.



